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Zmluva o pripojeni k Informacnému systému
Datového centra obci a miest

uzatvorend v zmysle §269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v znenfi neskorsich predpisov
medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami {dalej len ,,Zmluva“)

&islo zmluvy poskytovateta: €. ZLP-2015-0379/0PIS

Eislo zmluvy pougivatefa: & 2 K- 2yt~ o2/

1. Poskytovatel’

Nazov: DataCentrum elektronizacie Gzemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Sidlo: Kyéerského 5, 811 05 Bratislava

1ICo: 45 736 359

DIC: 202 334 5962

Zastupeny: Ing. Adridnom Beldnikam, vykonnym riaditefom

Zéastupca poskytovatefa osvedcuje pravo konat za Poskytovatela na zaklade plnomocenstva spravnej rady DEUS
zo dna 16. 07. 2014.

(dalej len , Poskytovatel” alebo ,,DEUS”)

a
2. Pouzivatel:

Nazov obce/mesta PruZina Kéd obce/mesta 513601
| Ulica | Obecny urad Pruzina | Cislo | 415
[ psC | 018 22 | Obec/mesto | Prugina
| 1o [ 00317730 [ DIC | 2020684754
| Zastipeny | Michal Ugiak | Pozicia | starosta
| Telefonne ¢islo | 042-4358001, 0302 245 270 | e-mail | starosta@pruzina.eu

Zastupca pouzivatela osvedéuje prdvo konat za pouzivatela na zdklade osvedéenia o zvoleni za
starostu/priméatora.

(dalej len , Pouzivatel)
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Preambula

1. DataCentrum elektronizicie Gzemnej samosprdavy Slovenska (dalej len ,DEUS”), ako prijimatel
prostriedkov z Operacného -programu Informatizacia spoloénosti realizuje v sulade so Zmluvou
o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku &isio 22111022001301 {dalej len ,,Zmluva o NFP") projekt
Datové centrum obci a miest (dalejlen ,DCOM” alebo ,,projekt”).

2. Informadlny systém Datového centra obci a miest (dalej len IS DCOM”) je vystupom projektu, pricom
jeho vytvorenie je hradené zo zdrojov Eurdpskej unie — Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja azo
zdrojov Stdtneho rozpoltu. IS DCOM asnim sldvisiace sluiby si poskytované obciam a mestdm
bezodplatne.

3. Prostrednictvom zapojenia sa do projektu si Pouzivatel spini legislativnu povinnost vyplyvajicu zo zakona
¢. 305/2013 Z. z. o e-Governmente, umoznit elektronickd komunikaciu obecného uradu s obéanmi do r.
2016.

4. Poutzivatel je povinnou osobou podfa §3 zakona €. 275/2006 Z. z. o informacénych systémoch verejnej
spravy v zneni neskorsich predpisov {dalej ako ,Zdkon o ISVS”), ktord prevadzkuje vlastny informaény
systém verejnej spravy (dalej ako ,,1S VS”).

5.  Poulivatel je podfa §3 ods. 5 zdkona 0 IS VS opravneny poverit prdvnickd osobu prevadzkovanim svojho
informacného systému.

6.  Tuto Zmluvu zmluvné strany uzatvaraju v zaujme vytvorenia podmienok pre realiziciu a pilotné testovanie
IS DCOM, pri¢om obe zmluvné strany touto zmluvou deklaruju svoju vofu spofupracovat v silade so
Zmluvou o NFP, spésobom a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Touto Zmluvou sa vymedzuju vztahy medzi Pouzivatefom a Poskytovatefom pre potreby (spednej
implementdécie projektu.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

1. Za podmienok uvedenych v tejto Zmluve sa DEUS zavazuje poskytovat v rdmci implementécie projektu
Pouzivatefovi nasledovné sluzby IS DCOM:
A.  Komunikaéné sluzby
a. Verejny webovy portél IS DCOM
b. Intranetovy portal obce
c. E-mailové sluzby
d. Podporné procesy:
- sluzby Call Centra
- sluzby Service Desk-u
B. Informacné sluiby
Modul eDemokracia
Modul ePodateltia (S DCOM
Modul Informovanie a poradenstvo
Modul Licencovanie a povofovanie
Modul Notifikacie a staznosti
Modul Podanie
Modul Knowledge base
Modul elearning
Integrécia na UPVS
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C. Elektronické sluzby (eSluzby) samospravy

Modul Dane a poplatky

Modul Evidencie

Modul Majetok a prenajimanie

Modul Obstaravanie '

Modul Platby

Modul Socidlne sluzby

Integracia na referencéné registre a dalsie IS VS

@ e Q0T

2. Sluzby podlfa bodu 1 tohto &ldnku budi postupne spristuphované Pouzivatefovi vramci realizdcie
projektu.

3. Sluiby podra bodu 1 tohto &anku sd bliz3ie pecifikované v Prilohe ¢ 2 — Specifikicia aplikaénych modulov
1S DCOM.

4. DEUS sa zavazuje Pouzivatefovi poskytovat prevadzkové a dalsie sluzby $pecifikované v dokumente
Kataldg prevdadzkovych sluZieb IS DCOM, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

5. DEUS sa takisto zavdzuje prenechat Pouzivatefovi do vypoZicky vypoctovi techniku - hardvérové
a softvérové vybavenie, ktoré bude umiestnené v priestoroch PouZivatela a ktorého 3pecifikdcia sa
nachddza v Prilohe ¢ 4 - Technickd Specifikdcia zariadeni vypoctovej techniky a ich SW vybavenia tejto
Zmluvy a v Prifohe &. 5 — Preberaci protokol.

6. DEUS udeluje PouZivatelovi nevyhradné prévo bezodplatne vyuzivat sluZzby IS DCOM v ramci rozhrania 1S
DCOM a predmetu ¢innosti PouZivatela po dobu platnosti Zmluvy. Pre zamedzenie pochybnosti,
predchddzajtca veta sa nevztahuje na Ziaden $tandardny softvér atebo softvér tretich stran.

7. Poutzivatel sa zavazuje vyuZzivat sluiby a uzivat predmet vypoZicky podfa tejto Zmluvy v sulade s touto
Zmluvou a sjej prilohami a poskytovat Poskytovatefovi potrebni sucinnost. PouiZivatel sa zavazuje
v pripade potreby na zdklade poZiadavky Poskytovatefa bezodkladne mu poskytnit osobitné pisomné
plnomocenstvo s rozsaham potrebnym pre spinenie ucelu tejto zmluvy.

Clédnok 3
Miesto, ¢as a cena plnenia

1. VSetky sluzby podla tejto Zmluvy budd poskytované prostrednictvom vybudovaného Datového centra obcel
amiest. IS DCOM je prevadzkovany v DCOM a dostupny prostrednictvom pristupovej infrastruktiry
DCOM.

2. DEUS sa zavazuje poskytovaf sluzby podla tejto Zmluvy a vypoZicat PouZivatefovi predmet vypozicky podla
tejto Zmluvy bezodplatne.

3. Prevddzkovy poriadok, detailny rozsah afunkénost modulov IS DCOM ainé dokumenty technického
charakteru budu pristupné na webstranke www.dcom.sk a si pre Pouzivatela zavédzné. DEUS si vyhradzuje
pravo jednostrannej zmeny a doplnenia tychto dokumentov. PouZivatel bude informovany o zmenéch
vydsie uvedenych dokumentov prostrednictvom emailovej notifikdcie. PouZivate! je povinny sa oboznamit
s tymito zmenami a riadit sa pravidlami tam uvedenymi.

4.  Miestom plnenia Zmluvy je sidlo PouZivatela a jeho pracoviskd, pripadne iné miesto v réamci Slovenskej
republiky uréené DEUS-om.
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Clanok 4
Platnost a Géinnost Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu’uréitd, a to do 30. septembra 2015.

Zmluva je U¢inna a platna driom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva pred uplynutim doby, na ktoru sa uzatvara, mdze byt ukonéena:

a) vzajomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) odstipenim od Zmluvy v zakonom stanovenych pripadoch a v pripadoch stanovenych v tejto Zmiuve
a vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach pre pouzivanie sluzieb IS DCOM, ktoré tvoria Prilohu & 1
tejto Zmluvy,

¢) vypovedou ktorejkofvek zmluvnej strany bez udania dévodu s trojmesaénou vypovednou lehotou,
ktord zaina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

Pouzivatel' je povinny ku driu ukoncéenia Zmluvy vratit Poskytovatelovi vietky zariadenia, ktoré boli

predmetom vypozicky vo funkénom stave a odpovedajucemu beinému opotrebeniu v pripade, ak sa

Zmluvné strany nedohodn( inak. V pripade, Ze PouZivatel pri ukonéeni zmluvy s Poskytovatefom poZiada

o képiu svojich dat, je Poskytovatel povinny mu tieto data poskytnut.

V pripade, ak PouZivatef nevrdti DEUS-u predmet vypoZicky ani do 5-tich pracovnych dni od vzniku tejto

povinnosti, DEUS je opravneny Ziadat od PouZivatefa ako nahradu zostatkovl cenu obstaravacej hodnoty

hardvéru a obsluiného softvéru, ktord stanovi DEUS na zdklade ich obstaravacej ceny uvedenej

v dodavatelskych fakturach.

Ucelom st&innosti zmluvnych stran je, na zdklade prejavenej véle oboch zmluvnych stran, vytvarat
technickym a personalnym zabezpeéenim podmienky pre dspesnu realizaciu projektu, ako aj pre rychle a
Uspesné nasadenie a spustenie IS DCOM v podmienkach obce, t. j. Pouzivatela.
Pouzivatel spristupni pracovnikom Poskytovatela, resp. jeho zmiuvnym partnerom najma:

a) pocitae Pouzivatela pre potreby migrdcie informacnych systémov a sudvisiacich udajov,

b) prevadzkové priestory Pouiivatefa pre potreby inStaldcie a pripadnych servisnych zédsahov

PC/notebookov a multifunkcnych tladiarni.

Pouzivatel sa zavazuje, ze poskytne vietku nevyhnuind sicinnost pre dspesné:

a) nainstalovanie a zapojenie pocitatov a multifunkénych tlaciarni,

b) premigrovanie Gdajov potrebnych pre pinohodnotni prevadzku 1S DCOM,

¢} spustenie iS DCOM do prevadzky na koncovych zariadeniach vypozi¢anych zo strany DEUS.
PouZivatel sa tieZ zavizuje poskytnut sudinnost pri nasledovnych fazach migracie dat PouZivatela:

a) migracia informacnych systémov a suvisiacich tdajov z pévodnych poéitaéov Pouzivatefa na nové

poditale, zapoZitané zo strany DEUS,

b) migréacia udajov do modulu eSluzieb IS DCOM,

¢) migracia Udajov do cloudového Informacného systému obce.
Jednym z meratefnych ukazovatefov projektu DCOM je zabezpelit, aby vr. 2020 bolo realizovanych
384 000 elektronickych podani, o predstavuje predpokladany objem 20 percent zo vietkych podani
obdanov. Tento cief bude moiné naplnit len vtedy, pokial bude projekt realizovany na zaklade vzdjomnej
spoluprace a doévery, obojstrannej suéinnosti a aktivneho pristupu predstavitefov Pouzivatela vo veci
realizdcie projektu. OcCakava sa preto, ze predstavitelia PouZivatefa, t. j. obce, budu pozitivne motivovat
svojich obdanov, aby aktivne vyuzivali elektronické sluzby poskytované IS DCOM a budd im pre to vytvarat
vhodné podmienky.
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Clanok 6
Odstupenie od Zmluvy

PouZivatel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade, ak:

a) si DEUS napriek upozorneniu, opakovane a hrubym spdsobom neplin{ svoje povinnosti vyplyvajuce

zo Zmiuvy,

b) DEUS strati pravne predpoklady na riadne pinenie Zmluvy.
DEUS mdZe odstupit od Zmluvy v pripade skonéenia alebo zaniku Zmluvy o NFP, a to bez ohfadu na pravny
titul skonfenia alebo zéniku Zmluvy o NFP.
Odstlpenie od Zmluvy nadobuda ulinnost diom dorucenia pisomného ozndmenia o odstlpeni druhej
Zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy ako aj jeho pravne Uéinky sa riadia ustanoveniami § 344 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 7
Poverenie spractivanim osobnych tdajov

PouZivatel je vamysle ust. § 4 ods. 2 pism. b) zékona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorsich pravnych predpisov {dalej len ,zdkon
o ochrane asobnych ddajov”) na ucely tohto ¢ldnku Zmluvy Prevddzkovatefom.

DEUS je v zmysle ust. § 4 ods. 2 pism. d) zakona o ochrane osobnych Udajov na (éely tohto &lanku Zmluvy
Sprostredkovatefom.

Prevadzkovatel tymto vzmysle § 8 zdkona o ochrane osobnych Udajov poveruje Sprostredkovatefa
spraclvanim osobnych ddajov vrozsahu aza podmienok dojednanych vtejto Zmluve avsilade so
zédkonom o ochrane osobnych Udajov.

Sprostredkovatel je v mene Prevadzkovatela opravneny zacat so spraclvanim osobnych Udajov odo dna,
kedy tdto zmluva nadobudne Gcinnost.

Sprostredkovatel v mene Prevddzkovatela spraciva osobné Gdaje za Uéelom poskytovania elektronickych
sluzieb samospravy (eSluzby samospravy) s ciefom zniZenia administrativnej zataze ob¢anov, podnikatefov
a samosprav a umozZnenia obciam poskytovat elektronické sluzby prostrednictvom integracie na riesenie
eGovernmentu SR, ako centralne rozhranie k zékladnym registrom pre obce a mestd s viastnymi
informaénymi systémami.

Nazov informaéného systému je ,Informacdny systém Déatového centra obci a miest (IS DCOM)”.

Osobné Udaje budl spraclvané vrozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytuy, telefénne ¢éislo, emailova adresa, datum narodenia, miesto narodenia, $tdtna
prisiusnost, dosiahnuté vzdelanie, druh a é&islo dokladu totoznosti, podpis, Cislo bankového Uctu fyzickej
osoby, pracovné zaradenie. )

Okruhom dotknutych oséb sd fyzické osoby, ktoré majui trvaly pobyt v katastrdlnom dzemi
Prevadzkovatela, a / alebo osoby, vodi ktorym prevadzkovatel pini funkcie v zmysle ust. zakona 363/1990
Zb. v zneni neskorsich pravnych predpisov a inych vieobecne zévaznych pravnych predpisov.

Podmienky spracdvania a zoznam operacii s nimi: ziskavanie, zhromazdovanie, 3irenie, zaznamendévanie,
usporadidvanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhlfaddvanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie,
premiestriovanie, vyuzivanie, uchovédvanie, blokovanie, likvidacia. ‘
Prevédzkovatel tymto vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval podfa ust. § 8 ods. 2 prvej
vety zékona o ochrane osobnych Udajov.

Prevadzkovate! tymto ddva suhlas, aby Sprostredkovatel spracuval osobné ddaje aj subdodavatelsky.

Toto poverenie spraclivanim osobnych tUdajov sa uzatvéra na dobu, pocas ktorej je platna tato Zmluva.

V=

MINISTERNTVO FINARCH
SELOVENSKES REPUB]IKY




TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOENOST

MINISTBRSTVO FINANCY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

OPIS }e spclufinancova ﬂ)'/ 2z ERDF Findag o Gan OPIS SOr s reGhOVATERS Y b gie IP1S

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva a vzfahy vzniknuté fa zdklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona &. 513/1991 zb.
Obchodného zédkonnika v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

2. Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody oboch Zmiuvnych stran uzavretej pisomnou formou, ak nie
je dohodnuté inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné zmeny nevyzaduji formu pisomného
dodatku k Zmluve a je ich mozné vykonat nasledovne:

a} zmena rozsahu poskytovanych sluzieb — formou nove] pisomnej $pecifikdcie rozsahu poskytovanych
sluzieb IS DCOM, ktord sa vykona spdsobom uvedenym v €l. 3 bod 3 tejto Zmluvy,

b) zmena kontaktnych 0s8b zmluvnych stran — jednostranne formou pisomného oznamenia doruéeného
druhej Zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia (doruéenkou).

3. Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch exempléaroch, po dva rovnopisy pre kazdd zmluvnu stranu.

4. Neoddelitefnou stc¢astou Zmluvy su nasledovné prilohy :

a) Priloha ¢. 1 - VSeobecné zmluvné padmienky pre pouZivanie sluzieb IS DCOM

b) Priloha & 2 - Specifikacia aplikaénych modulov IS DCOM

¢} Priloha ¢. 3 —Kataldg sluZieb IS DCOM

d) Priloha &. 4 — Technickd Specifikacia zariadeni vypoctovej techniky a ich SW vybavenia
e) Priloha €. 5 — Preberaci protokol

f)  Priloha €. 6 -~ Dotaznik vypineny elektronicky na web stranke www.zdruzeniedeus.sk

5. DEUS si vyhradzuje prdvo zmenit obsah Prilohy ¢ 1 aZ 4 tejto Zmluvy pocas jej trvania. V pripade zmeny
podfa predchddzajucej vety je DEUS povinny pisomne informovat PouZivatela o pldnovanej zmene aspon
30 dni vopred. PouZivatel md pravo vypovedat Zmluvu s jednomesaénou vypovednou dobou do zadiatku
platnosti nového znenia Prilohy ¢. 1 az 4 tejto Zmluvy. Vypovednd doba zaéina plynut prvym drom
mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede PouZivatefa Poskytovatefovi a pocas jej trvania su
v platnosti prilohy tejto Zmtuvy v poslednom platnom a Géinnom zneni dohodnutom medzi Zmluvnymi
stranami. V pripade, ak PouZivatel Zmluvu nevypovie v uvedenej lehote, nové znenie Prilohy ¢. 1 aZ 4 tejto
Zmluvy sa pre neho stavaju zavaznymi.

6. Pouzivatel ako spravca informacného systému verejnej spravy podpisom tejto Zmluvy v zmysle ust. § 3
ods. 5 zdkona oS VS spinomocnuje Poskytovatefa k prevddzkovaniu informaéného systému verejnej
spravy. Poskytovatel tymto udelené plnomocenstvo prijima v plnom rozsahu.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vola vyjadrend vtejto Zmluve je véina a slobodnd, a prejavy vole
obidvoch Zmluvnych stran sd dostatocne zrozumitefné. Na znak suhlasu Zmluvnych strén scelym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuju.

Poskytovate!” Pouiivatel:

V Bratislave dria )5 ’7 ,f:..y/\f v ’0& 1)27,1,22 dria 7/?;/ Jw(f)

wig. Adrian Belédnik
vykonny riaditef

DataCentruw..Iék(roniza’cie
Gzemnej samospravy Slovenska (DEUS)
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Priloha €. 1 k Zmluve
Vseobecné zmluvné podmienky pre pouzivanie sluzieb IS DCOM
z dfa 12.01.2015

Vieobecné zmluvné podmienky pre pouiivanie sluzieb IS DCOM (dalej len ,VZP“) su platné pre vietky obce
a mesta pripojené k DCOM a vztahuji sa na vietky sluzby poskytované IS DCOM. Tieto VZP su neoddelitefnou
suéastou Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému Datového centra obci a miest (dalej len ,Zmluva”), ktord
zdruZenie DEUS s obcou/mestom uzatvara. Podpisom Zmluvy obec/mesto ako PouZivatel potvrdzuje, Ze tieto
VZP st mu znédme, porozumel im a suhlasi s nimi.

kod

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

DEUS realizuje ,Nérodny projekt Datové centrum obcf a miest (DCOM)”, kéd vyzvy OPIS-2011/1.2/03-NP,

ITMS 21110220013, na zdklade Zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku ¢.

22111022001301 z Operainého programu informatizacia spoloénosti, uzatvorenej medzi Ministerstvom
financii Slovenske]j republiky (dalej len ,,MF SR“) a Uradom vlady Slovenskej republiky (dalej len ,, UV SR”)
na jednej strane a DEUS na strane druhej dia 20. 9. 2012 {dalej len ,,Zmluva o NFP").

D-U
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Cldnok 2
Prehlad pouiitych pojmov

Slova definované v tomto ¢ldnku maju rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohach Zzmluvy:

DEUS - DataCentrum elektronizacie uzemnej samospravy Slovenska, so sidlom: Kycerského 5, 811 05
Bratislava, ICO: 45 736 359,

DCOM - Datové centrum obci a miest.

IS DCOM - Informaény systém Datového centra obci a miest.

SLA/OLA — Uroven poskytovania sluiby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).
Pouiivatel — obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmluvu.

ISO ~ Informacny systém obce.

CC - Call centrum prevadzkované zo strany DEUS vrozsahu aza podmienok urenych v prilohach
Zmluvy.

SD - Service Desk — aplikacné vybavenie urené pre podporu prevéadzky Call Centra.

Administrétor IS DCOM — Systémovy sprévca IS DCOM.

Pilotna previdzka IS DCOM - Obdobie overgvania poskytovania jednotlivych sluzieb IS DCOM pocas
vyvoja a postupnej dodavky informacného systému u vybranych pilotnych PouZivatefov.

Rutinnd prevadzka IS DCOM — Obdobie prevadzky IS DCOM po ukonéeni pilotnej prevadzky

IS VS — Informacny systém verejnej spravy.

Zakon o IS VS — Zakon &. 275/2006 Z. z. o informadnych systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov.

Referenény register — Jedineény odporucany register pouzivany vinych informacnych systémoch
verejnej spravy v zmysle Zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickom vykone verejnej moci (zdkon o e-
Governmente).

MF SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

UV SR - Urad vlady Slovenske]j republiky.

8F - Strukturélne fondy.

KF — Kohézny fond.

Zmluva — Zmluva o pripojeni k Informaénému systému Détového centra obci a miest.
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€lanok 3
Zriadenie pristupu k IS DCOM

Pripojenie k IS DCOM je mozné prostrednictvom pristupovej infrastruktiry DCOM po aktivécii pristupov
do systému IS DCOM. Informécie potrebné pre pripojenie k sluzbe IS DCOM budd Pouzivatefom vyplnené
do Dotaznika pre pripojenie k slizbe IS DCOM, ktory tvori Prilohu & 6 k Zmluve. Pousivatel zabezpedi
potrebnt sGéinnost pri zriadeni pripojenia k IS DCOM.

Pristup pouzivatefov k1S DCOM zabezpeli DEUS prostrednictvom autentifikacnych udajov, ktorymi su
pristupové menao a heslo pre jednotlivych pracovnikov Pouzivatefa {dalej aj ,,autentifikacné tidaje”).
Autentifikacné udaje su neprenosné a PouZivatel zabezpedi, Ze jeho pracovnici ich nespristupnia tretim
o0sobam.

Clanok 4
Prevadzka IS DCOM

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby centralnej infrastruktiry IS DCOM:
a) Dostupnost centralnej infradtruktiry 1S DCOM nepretrzite (24 hodin, 7 dni v tyidni}, mimo
plénovanych odstavok potrebnych pre pldnovanu udribu. Garantovana dostupnost infradtruktiry je
99 % casu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto Casu sa nepoditaju planované doby
odstavky systému potrebné pre Udribu technickych a softvérovych prostriedkov, rovnako pripady
zdsahu vy$sej moci. Poskytovatel vyvinie maximélne Usilie realizovat pldnované odstavky po 18.00
hod.
b) Sluzby Call Centra pre koncovych pouzZivatelov obci a miest v ase od 7.00 az 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676} s max. lehotou odozvy 120 sekind
ii. Emailovy kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
¢) Vpripade poruchy je definované lehota vyrieSenia najneskér do konca nasledujliceho pracovného
dna (do 18.00 hod).
Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluiby pre koncové body dodané v ramci projektu DCOM v obciach a
mestéach {pocitace, tlatiarne):
a) Sluiby Call Centra pre koncovych pouzivatefov obci a miest v ase od 7.00 aZ 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekind
ii. Emailovy kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
b) Sluzby pre podporu koncovych zariadeni v ¢ase od 8.00 az 18.00 hod. pocas pracovnych dni.
¢) Vpripade poruchy je definovand lehota vyrieenia najneskér do konca nasledujiceho pracovného
dna (do 18.00 hod.).
d) Poskytovatel sa zavazuje vyriesit vietky poruchy. Minimdlne 70 % z nich vyriesi v lehote definovanej
v predoglom bode 2 b). '
Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykondvat nevyhnutné zdsahy do databazy IS DCOM, ako aj
do svojho hardvérového asoftvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluiba IS DCOM
prevéadzkuje. :
Pokial PouZivatel neposkytne potrebnu sucinnost, Poskytovatel je opravneny pozastavit spolupracu ku
ktorej sa Zmluvou zaviazal, a to aZ do poskytnutia potrebnej sucéinnosti.
Na zaklade dohody medzi PouZivatefom a DEUS, DEUS nezodpoveda za Ziadnu vzniknutud $kodu, ktord
mohla vznikndt PouZivatefovi, pripadne tretej strane vyuzivajicej sluzby IS DCOM, v désiedku vypadku
alebo pordich IS DCOM, pokial je zo strany Poskytovatela dodriand dostupnost systému podfa bodu 1.
tohto ¢lanku a pokial neplanovany vypadok netrvéa dlhsie ako 4 hodiny pocas prevadzkového ¢asu.
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Clanok 5
Vypoiicka
1. DEUS bezodplatne prenechava PouZivatefovi predmet vypoZicky v stave spdsobilom na riadne uiivanie

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

DU

=
——
DataCentrum
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a PouZivatel ho bez vyhrad prijima."Predmetom vypoZicky hnutefného majetku sd zariadenia vypoctovej

techniky, ktoré sti Specifikované v Zmluve a jej prilohach.

Predmet vypoZi¢ky Poskytovatel obstaral zprostriedkov nérodného projektu ,Datové centrum obci

a miest — DCOM” a Pouzivatel sa ho zavazuje pouZivat pre ucely pouzivania sluzieb IS DCOM a podla

pokynov DEUS.

Predmet vypoziéky bude Pouzivatelom protokoldrne prevzaty po jeho instalacii priamo v priestoroch

PouZivatela najneskdr 60 dni po podpise Zmluvy. Zoznam predmetu vypozicky, vratane poctov, vyrobnych

¢isel technickych zariadeni a ich evidenénych inventarnych isel, pod ktorymi je predmet vypoZicky vedeny

v DEUS, je uvedeny v Preberacom protokole predmetu vypozicky, na zdklade ktorého bol predmet

vypozicky nainstalovany a odovzdany Pouzivatelovi. Tento preberaci protokol tvori Prifohu £ 5 Zmluvy.

Pouzivatel zabezpedi potrebnti siéinnost pri prevzati a indtalacii predmetu vypozicky.

Pouzivatel zodpoveda za predmet vypozicky v pripade jeho poskodenia, straty, znifenia a odcudzenia.

Pouizivatel sa zavazuje:

a) pouzivat predmet vypoZicky podla predmetu zmluvy len na dohodnuty Géel v silade so Zmluvou
a tymito VZP,

b) udrziavat predmet vypozicky na vlastné naklady v stave vakom ho prevzal a s prihliadnutim na
obvyklé opotrebovanie,

c) chranit predmet vypozicky pred poskodenim, stratou, zni¢enim a odcudzenim,

d) Ze neprenecha zariadenia na pouZivanie tretej strane s vynimkou zamestnancov Pouzivatela.

Pouzivatel nie je opravneny menit hardvérovii konfiguraciu predmetu vypozicky bez vedomia DEUS.

Akékolvek zmeny miesta, kde sa predmet vypozicky presunie z miesta uvedeného na preberacom

protokole, alebo pozadované dpravy SW konfiguracie predmetu vypozicky je Pouzivate! povinny oznamit

DEUS. Zmeny oznamuje PouZivatel prostrednictvom hlasenia ha Call Centrum, tel. 02/57 26 76 76, e-mail:

callcentrum@dcom.sk.

Pouzivatel je povinny ohldsit okamiZite akukolvek vadu, poSkodenie resp. zasah do predmetu vypoZicky

prostrednictvom hldsenia na Call Centrum.

Pouzivate! je povinny umoznit pristup osobam poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny

predmet vypoziéky a umoznit im vykonat éinnost v zmysle poverenia, ktord musi byt ohlasena obvykle 5

pracovnych dni vopred. PouZivatel je opravneny overit poverené osoby a o pristupe a vykonanej ¢innosti

je opravneny vyhotovit zdznam, ktory podpise spolu s osobou poverenou DEUS.

Pouzivatel je povinny vykonat fyzickud inventarizaciu predmetu vypozicky v termine uréenom DEUS a zapis

o vykonani inventarizacie predmetu vypoZicky zaslat DEUS. DEUS v pripade potreby mdZe u Pouzivatela

vykonat mimoriadnu inventarizaciu predmetu vypoZicky.

Pouzivatel si zabezpecuje spotrebny materidl potrebny v sivislosti s prevadzkou predmetu vypozi¢ky na

vlastné naklady. .

Na oznacenie predmetu vypozicky sa vztahuje Manudl pre informovanost a publicitu, vydany Riadiacim

orgdnom OPIS na zéklade nového systému riadenia Strukturdlnych fondov (dalej len ,3F”) a Kohézneho

fondu (dalej len ,KF“} platného od 01.04.2010. Pouzivate! je povinny zachovat uréené oznacenie a nie je

opravneny vykondvat akékofvek ipravy na fiom bez vedomia DEUS.

Pouzivatel sa zavdzuje na predmete vypoZicky na vlastné ndklady odstrénit vady, ktoré vzniknu bez

zavinenia DEUS.

Pouzivatel sa zavazuje predmet vypoZicky vratit podfa Zmluvy o pripojeni kinformaénému systému

DCOM.

DEUS ma prévo kedykolvek poZadovat pristup k predmetu vypoZicky.

Na predmet vypozZicky sa vztahuje Poistna zmluva €. 4419006119 medzi DEUS a Komundlnou poistovriou,

a.s. Vienna Insurance Group uzatvorend 23.12.2014 a zverejnena v Centralnom registri zmldv 23.12. 2014.

Uvedend zmluva je Ucinnd odo da 24.12.2014. V pripade vzniku poistnej udalosti je Pouzivatel povinny
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otejto bezodkladne informovat DEUS a poskytnit DEUS potrebnd sudinnost pri jej rieSeni vramci
uplatnenia poistného pinenia vo vztahu k poistovni.

Clanok 6
Prava a povinnosti DEUS

1. PouZivatef splnomociiuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tykajlcich sa
predmetu Zmluvy a elektronického vykonu verejnej moci. DEUS je najmd, ale nie vyluéne, opravneny
rokovat s tretimi stranami vo veci prepojenia aplikathych modulov IS DCOM, ktoré je Pouzivatel
opravneny pouzivat na zdklade Zmluvy, s inymi informaénymi systémami verejnej spravy {dalej len IS
VS“).

2. DEUS sa zavazuje poskytnut Pouzivatelovi spolupracu deklarovanud v Zmluve v sttade s platnymi pravnymi
predpismi, najma Zadkonom ¢. 275/2006 Z.z. o informalnych systémoch verejnej spravy a o zmene a
dopineni niektarych zakonov.

3. DEUS sa zavazuje realizovat predmet Zmluvy v silade s poZiadavkami PouZivatela ndleZitou odbornou
starostlivostou a odborne spdsobilymi zamestnancami dodavatela IS DCOM.

4.  DEUS sa zavazuje informovat PouZivatefa o zémeroch, terminoch a oCakavaniach z pilotnej prevadzky ako i
zabezpedit transfer informdcii na projekte zdéastnenych stran.

5.  DEUS je povinny zachovavat micanlivost o Gdajoch vritane osobnych ddajov, ku ktorym ziska pristup na
zaklade Zmluvy.

6. DEUS je opravneny plnit svoje zavazky zo Zmluvy prostrednictvom tretich oséb.

7. DEUS sa zavazuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy
v oblasti:

a) zabezpeclenia dat pred zneuZitim,
b}  ochranu dat pred ich poskodenim,
¢) stratou dat,

d) neopravnenym pouZzitim dat.

Clanok 7
Prava a povinnosti Pouzivatela

1.  PouZivatel je povinny oznamit Poskytovatefovi vietky skutolnosti, ktoré maju vplyv na tento zmluvny
vztah, inak pine zodpovedd za akékotvek Skody spdsobené z ddvodu nespinenia tejto povinnosti.

2. PouZivatel sa zavdzuje strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s predmetom Zmluvy kedykofvek polas
platnosti a U¢innosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM a to opravnenymi osobami v zmysle
dlanku 2, ods. 26 Vseobecnych zmluvnych podmienok tvoriacich Prilohu €. 1 k Zmluve o NFP a poskytnut
im v3etku potrebnu sadinnost.

3. Pouzivatel nema pravo poiadovat od DEUS zdrojové kddy IS DCOM alebo inych autorskych diel a ani
Ziadnym spdsobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

4.  Pouzivatel sa zavdzuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy Zmiuvnych stran vyplyvajice zo Zmiuvy v
oblasti:

a) zabezpelenia dat pred zneuzitim,

b) ochranu dét pred ich poskodenim,

c) stratou dat,

d) neopravnenym pouzitim dat. .

Clanok 8
Zodpovednost za skody

1. Zodpovednost Zmluvnych stran za 3kodu spGsobenu v désledku porusenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zidkonnika v zneni neskorsich predpisov.
2. Poskytovatel nezodpovedd Pouzivatelfovi za:
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a) $kody finanéného, materidlneho alebo iného charakteru, spésobené nefunkénostou a prerusenim
poskytovania sluzieb podla Zmluvy, poskodenim alebo stratou dét ¢i poskodenim, obmedzenim
prevéadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespésobil,

b) za vady spdsobené trefou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnanec alebo osoba fou poverend
alebo opravnend, alebo udalostou za ktord tato tretia osoba zodpoveds,

¢) zavady spbsobené vysSou mocou,

d) zavady spbsobené obsluhou Pouzivatela,

e) za skody ani omesdkania spésobené v ddsledku nepresnych alebo nespravnych informacii, vybaveni,
dét a podpory poskytnutych zo strany PouZivatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze DEUS zodpoveda len za skuto¢nu skodu, ktora bola PouZivatefovi spGsobend

ato do vysky ceny predmetu vypoZicky. DEUS nezodpoveda za nasledné Skody, usly zisk, nedosiahnuté

uspory, nepriame skody a naroky Pouzivatela a/alebo tretich stran.

V prechodnom reiime (do okamihu migracie Udajov PouZivatefa do infrastruktury 1S DCOM) za

zdlohovanie udajov zodpoveda PouZivatel. Po ukonéeni prechodného rezimu, t. j. po migracii ddajov

Pouzivatela do infraStruktdry IS DCOM, DEUS zodpoveda za zdlohovanie ddajov a DEUS je povinny mat

k dispozicii zdlohované déta z predchéddzajiceho pracovného dia.

Ziadna zo Zmluvnych strén nie je zodpovednd za 3kodu spdsobend okolnostami vyluéujcimi

zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylucujice zodpovednost Zmluvnych strén za

plnenie svojich zdvdzkov 20 Zmluvy sa povazuje prekazka, ktord nastane nezavisle od véle povinnej

Zmluvnej strany a bréni jej v riadnom plneni svojej pavinnosti (napr. prirodna katastrofa, poziar, 2plava,

zemetrasenie, Strajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok pocitalovej siete mimo dosahu aspravy

poskytovatela, zdkazy $titnych organov, vojna a pod.), ak nemozno predpokladat, Ze by povinna strana
tuto prekdiku alebo jej nasledky mohla odvratit alebo prekonat a viase vzniku zdvdzku predvidat,

Zodpovednost nevyluéuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, kedy povinna Zmluvnd strana bola v omegkani

s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospoddarskych pomerov. Uinky vyluujuce zodpovednost

si obmedzené fen po dobu, pokial trvd prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Ak okolnosti vylucujice zodpovednost pretrvavaju po dobu 90 dni, nehfadiac na predizenie lehoty na

splnenie Zmluvy, ktoré mozno Poskytovatelovi z tohto dévodu udelit, ktordkolvek zo Zmluvnych strén je

opravnena vypovedat Zmluvu s jednomesacnou vypovednou lehotou.

Zmluvné strany majd povinnost sa vzdjomne informovat o vzniku okolnosti vylucujucich zodpovednost.

V pripade, Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednej alebo obom zmiuvnym stranam Ciastocne alebo upline

neumozZnia plnenie ich povinnosti podfa tejto Zmluvy, st povinné sa o tom bez zbytolného omeskania

informovat a spoloéne podniknut kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada néarok na
nahradu Skody pre tu stranu, ktora sa porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 9
Zaveredné ustanovenia

V pripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane neliplnym, neplatnym,
neldinnym a/alebo nevykonatelnym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto
VZP, pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, ze ho nie je
moziné oddelit od ostatného obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP. Zmluvné strany sa zavazuju bez
zbyto¢ného odkladu nahradit takéto neupiné, neplatné, nelcinné alebo nevykonatefné ustanovenie,
takym Uplnym, platnym, GU¢innym a/alebo vykonatefnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac
zodpoveda nahraddzanému ustanoveniu.

Pisomnost zasland zmluvnou stranou na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v Zmluve, sa povazuje za
dorulenu aj v pripade, Ze adresdt neprevezme zasielku ani do troch pracovnych dni od jej uloZenia na
poste, a to v posledny den tejto lehoty, alebo ak ju odmietne prevziat, a to driom odmietnutia prevzatia .
Ak sa adresdt na danej adrese nezdriuje, povazuje sa zasielka za dorucenu driom jej odoslania.

Tieto VZP su neoddelitefnou sucastou Zmluvy, ku ktorej s pripojené. V pripade rozporu medzi znenim
Zmluvy a tymito VZP, maju prednost ustanovenia Zmluvy.

i
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Priloha €. 2 k Zmluve
Specifikacia aplikaénych modulov IS DCOM

1S DCOM bude poskytovat obciam a mestam nasledovné sluzby:

A. Komunikalné sluiby

Balik komunikaénych sluzieb umoinuje postupné pripajanie obci a miest do IS DCOM. Z hladiska pridanej
hodnoty pre PouzZivatela obsahuje funkcie elektronickej posty a webového rieSenia pre stranky PouZivatefa.
Z pohladu podpornych procesov pontka pre obce a mestd sluziby Call Centra a Service Desk-u (dalej len ,,SD*).
Hlavné SW moduly — Komunikaéné sluzby:

¢ Verejny webovy portél IS DCOM a Intranetovy portdl obce

Verejny webovy portal reprezentuje verejny pristupovy bod IS DCOM. Je zostaveny z dvoch sekcil —
verejnej a privatnej. Verejnd sekcia nevyZaduje autentifikdciu a obsahuje informacné Udaje
s orientaciou na zvysenie informovanosti o projekte, prehfad o sluzbach projektu DCOM, marketingovy
obsah, prezentaciu funkcionality IS DCOM a funkcionality systémov ISO a pad. Autentifikovana Cast je
personalizovana pre ob¢anov a zamestnancov obce (referentov).

Intranetovy portdl obce reprezentuje koncept intranetu v zmysle zostavenia pristupového a
agregatného bodu pre podporné a prevadzkové systémy obce. Jeho koncipovanie je orientované na
maximalizéciu efektivity pracovnika obce a prehfadnost

e E-mailové sluzby
Sluzby elektronickej posty poskytované vietkym pouZivatefom obecnych/mestskych dradov s dérazom
na kvality, efektivitu, pohodlie a bezpecnost. Ich stiéastou su aj antivirusové resp. antispamové brany,
archivacia mailov, notifikacny manaZment.

e  Podporné procesy:
o Modul Call Centrum
Predstavuje aplikaénd podporu pre zabezpecenie funkcii centra telefonickej podpory 1S
DCOM. Telefonické linky st obsluhované systémom IVR, ktory telefénny rozhovor
predspracuje a zaznamena. Tento systém je aktivny neustdle polas prevadzky Call Centra.
Mimo ¢asu vykonu je jeho uUlohou informovat volajliceho o obmedzenej prevadzke sluZieb a
ponuknut mu zaznamenanie telefonatu.

o Modul Service Desk

Poskytne komplexnu podporu cinnosti prevadzkovatefa, Call Centra, evidencie a spravy
technického vybavenia ako aj evidencie a pténovania éinnosti udriby a obnovy. Je
komplexnym rieSenim pre podporu a automatizaciu pouzivatelskych poziadaviek a
manaiment sluzieb v SirSom kontexte, ako len ICT sluZieb. Pre beiného poufivatela
predstavuje SD miesto - jednotny kontaktny bod, pre nahlasovanie, monitorovanie a riesenie
jeho poiiadaviek a problémov. Pre manaZéra predstavuje SD silny nastroj na spravu sluzieb
v zmysle metodiky ITIL v rdmci celého ich Zivotného cyklu, ako aj prostriedok na kentrolu a
riadenie vietkych aktiv v rdmci infrastruktury.

Sulastou komunikaénych sluzieb je aj intalacia infrastruktiry informaénych a komunikaénych technolégii,
prostrednictvom ktorej budd poskytované sluzby IS DCOM v datacentre a tieZ instaldcia koncovych bodov —
zariadeni vypoltove]j techniky poskytovanych formou vypoZiéky v ramci projektu.

DEUS
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Informaéné sluzby

Tato funkZnost je charakterizovana Informacnymi sluzbami a univerzdlnym elektronickym podanim. Pouzivatel
dostane riedenie, ktoré bude zabezpefovat ¢ast pozadovanej agendy (cca 50 sluZieb). Z pohfadu obcana
umoznuje elektronickd komunikéciu.

Hlavné SW moduly:

D-U

DataCentrum
elektronizécie
Ozernnej samospravy’

Slovenska

Modul eDemokracia

Tento modul zabezpeluje elektronicki komunikaciu dradu a zastupitefstva obce s obcanmi
v oblastiach, ktoré podporuju demokratické zapajanie obyvatelov do riadenia obce. Sluzby by mali
zvySovat povedomie a participovanie ob¢anov na sprave veci verejnych ako napr. vybavovanie peticii,
rézne pripomienky a informaéné sluzby, navrhy a pripomienky verejnosti, ndvrhy a pripomienky na
mestské/obecné zastupitelstvo.

Modul ePodatefia IS DCOM
Zabezpecluje procesy vybranych eGOV sluZieb v nasledovnom rozsahu:
o Kontrola prijatého podania (overi formalne ndlezitosti podania, ak nebolo vytvorené systémaom
IS DCOM)
Odoslanie dokumentu (UPVS) - zabezpedi zaslanie dokumentu adresatovi prostrednictvom UPVS
Vytvorenie konania (vytvori zdznam o novom konani)
Zaevidovanie dokumentu k konaniu (zaeviduje dokument ku konkrétnemu konaniu)
Zaslanie na autorizaciu (UPVS) - zadle dokument na autorizaciu do schranky Ziadatela

2 6 ¢ O

Modul Informovanie a poradenstvo

Modul podporuje zvySovanie transparentnosti obce voéi obCanom. SlGzi na spravu a zverejiovanie
udajov vyplyvajlcich zo zdkona a informaécii sdvisiacich s poskytovanymi sluzbami. Vieobecne plati, Ze
modul sliZi iba na zverejiovanie informacii bez vyZiadania. Sluzby, ktoré sa tykaju zverejnenia
informacii na poziadanie, st zaradené v module eDemokracia.

Modul okrem iného pontka na portédli kompletné a Struktirované informacie o dostupnych eSluzbach
na Urovni obce a sluzi teda ako interaktivna encyklopédia sluzieb prepojenda so samotnou
implementaciou poskytovanych stuzieb a ich produkénymi definfciami.

Modul Licencovanie a povolovanie

Modul zabezpecuje poskytovanie elektronickych sluzieb mesta z pohfadu evidencie a spravy Ziadanych,
schvalovanych, schvdlenych alebo zamietnutych licencii a povoleni Ziadatefov v oblastiach predaja,
poskytovania sluZieb, dopravy, prevadzok, pozemnych komunikécii a pod. Elektronizaicia tychto sluzieb
bude znamenat pre Ziadatefov znaCnu Usporu nakladov a zniZenie administrativnej zataze. Modul
umozni tiez minimalizovat potrebu elektronickych priloh, kedZe niektoré z nich bude moiné ziskat
z integrovanych systémov. '

Pri vytvarani novej licencie modul umozni definovat nutné podmienky, ktoré musia byt spinené na
udelenie licencie. Tieto podmienky bude systém automaticky kontrolovat a pri nesplfiani podmienok
bude moiné automaticky vygenerovat a zaslat spravu informujicu Ziadatela o licenciu o podmienkach
ktoré nesplfia, resp. o dokumentoch, ktoré eite musi dodat a podobne.

Modul Notifikacie a staznosti

Tento modul sa riedi oblast ozndmenia udalosti, ohldsenia skutoénosti alebo stainosti obcanom
pripadne podnikatefom, priCom je vyzadovana spatnd vizba. Sluzby je moiné volat aj anonymne,
avsak bez moinosti ziskat spatnu vazbu. Anonymny ob&an ma moinost sa dozvediet o nalozeni s jeho
podanim iba prostrednictvom Info modulu. Sluzby modulu si Specifické tiez tym, ze mdZu presahovat
rdmec legislativnych poZiadaviek na obec, kedZie v niektorych pripadoch ob&an nemusi ziadat o
konkrétnu sluZbu, avSak chce upozornitf samosprévu na isté okolnosti, o ktorych je presvedceny, ze by
mala o nich vediet. Sluzby zaradené do modulu su bezplatné.
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Modul Podanie

Modul automatizuje procesy sdvisiace s evidenciou novych konani podédvajucim ajeho odoslanim
miestnej prisluSnej institucii (spravnemu organu). Podanie sa vytvéra na portali. Tu vytvorené podanie
predstavuje pre systém zakladny spésob tvorby podani do buducnosti. Pre ostatné typy podani (dstne
podanie do zapisnice, pisomné podanie do zapisnice, telegrafické a telefaxové) sa predpokladd
postupna minimalizacia.

Modul Knowledge base

Jednd sa o modul uréeny na zostavenie a pristup k znalostnej baze. Zabezpecuje a vytvara podmienky
pre zdiefanie vedomosti. Systém v plnom rozsahu vytvara podmienky pre spravu a tvorbu aktudlnych
a konzistentnych znalosti. Podporuje procesy zostavenia diela vo vsetkych jeho fazach sciefom
minimalizovat nédklady prevéadzky atak podporit dlhodobé udrianie systému IS DCOM. Eviduje
uzivatelski dokumentaciu kIS DCOM ak systémom 1SO, prevadzkovi dokumentdciu kiS DCOM
a ostatné druhy dokumentacie

Modul elearning

Nosnym prvkom aspektu kvality je kvalitnd dokumentacia podporena vyukovymi materidlmi, navodmi,
postupmi a systémom pomoci pouzivatelovi. Systém elearning primarne zastresuje vietky aktivity
samovzdeldvania pouzivatefov projektu DCOM.

integracia na UPVS

Z pohladu legislativnych predpisov a hlavne zpohfadu zdkona o e-Governmente, je potrebné
zabezpecit integraciu na UPVS a na spoloéné moduly UPVS tak, aby boli spinené naleitosti kladené na
elektronickd komunikaciu.

IS DCOM bude preto integrovany prostregnictvom integraéného modulu G2G na: modul
elektronickych schranok (eDesk), autentifikaény modul (IAM), platobny modul (MEP), modul centralnej
elektronickej podatelne (CEP), modul efektronickych formuldrov (eForm), modul elektronického
dorulovania (MED), notifikaény modul.

C. Elektronické sluzby {eSluzby) samospravy

Poslednou Zastou sluZieb sd Specifické biznis sluzby — t. j. kompletné eSluzby samosprévy. Hlavné moduly —
eSluzby samaospravy:

DU

DataCentrum
elektronizacie
zemnej samaspravy

Siovenska

Modul Dane a poplatky

Riedi problematiku vyberu a spravy miestnych dani a poplatkov podla zZakona ¢ 563/2009 Z. z.
o sprave dani (dariovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov) a Zakona €. 582/2004 Z. z.
o miestnych daniach a miestnom poplatku za komundlne odpady a drobné stavebné odpady v zneni
neskorsich predpisov. )

Modul zabezpeluje kompletné spracovanie miestnych dani a poplatkov, okrem iného umozriuje
evidenciu danovnikov, evidenciu danovych objektov, evidenciu ufav a oslobodeni, vyrubenie dane,
vyrubenie dodatoéného/Ciastkového priznania, sledovanie Ghrad, vystavenie vyziev, upomienok, pokut
a vypocditanie sankcii za dafiové nedoplatky a2 po generovanie rozhodnuti a réznych tlacovych zostév.

Modul Evidencie

Patria sem sluzby, ktoré riesia r6zne oblasti verejného Zivota. Sluzby spravidla Citaju zdrojové data
z back-office-ového systému (evidencia obyvatefov...). Nad tymito tidajmi je ndsledne vybudovana
nadstavba pre elektroniziciu a zefektivnenie pévodného procesu. Vramci generického procesu je
stucastou dotknutych sluZieb aj platba.

Ide otaké evidencie ako napr. sprava evidencii obdianskych svadobnych obradov, roziucok so
zosnulymi a uvitani deti do Zivota - pridavanie zdznamov, Uprava atributov, mazanie atd.
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Slovenska

Modul Majetok a prenajimanie

Modul poskytuje podporu pre predaj a prendjom nehnutefého a hnutefného majetku obce, ktoré sa
riadia zdkonmi ,,Zédkon ¢. 138/1991 Zb. o majetku obci” a ,Zakon €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov”. Sadzby a spdsoby realizacie predaja a prendjmu sud upresiované vieobecnymi
zavaznymi nariadeniami obce. Spdsob realizacie predaja alebo prendjmu majetku a &innosti, ktoré je
potrebné vykonat medzi podanim Ziadosti a podpisanim zmluvy budi podporované vIS DCOM.
Evidencia primarnych Udajov potrebnych na vykon stuzieb sa nachddza bud v informaénom systéme
obce (1SO) alebo pri jeho absencii su prislu$né zoznamy majetku obce evidované priamo v datovych
registroch 1S DCOM.

Modul Obstaravanie

Modul obsahuje evidencie o verejnom obstardvani (VO) obce/mesta a logiku pre spracovanie dat a
zabezpelenie ich integrity. Zabezpedi tieZ informovanie o VO, moinost elektronického predloZenia
ponuky a véetkych sprievodnych podkladov a dokumentov vyZadovanych sutainymi podmienkami
konkrétneho VO. Modul neumozini predkladanie ponuk a zapojenie sa do VO po termine v pripade, Ze
je stanoveny. TieZ sa tu generuje potwrdenie o odovzdani ponuky (Registricia podania), ktoré
predstavuje pravne zavaznu informaéciu o tom, ze spinil podmienky ucasti vo VO. Po produknej faze, v
ktorej prebieha vyhodnocovanie ponuk obstardvatefom, proces pokraluje podla daldich krokov
generického procesného modelu

Modul Platby

Tento modul je integralnou sucastou inych modulov [S DCOM, ktoré vyiadujui od oblanov zaplatenie
dane, poplatku, sankcie, pendle, pokuty. Jednou skupinou platieb s¢ dane, druhou skupinou su
sprdvne poplatky. V tychto pripadoch je ddleZité, ie nie je moiné v procese pokralovat, pokial nie je
platba zrealizovand, zaevidovand do systému a sparovand s prisluinym konanim. Za ielom uhrady
spravneho poplatku bude 1S DCOM integrovany na centralne rieSenie platieb, ktoré bude sluzit ako
nahrada platby kolkom (schvélené Viddou SR uznesenim 561/2012). Tymto rie§enim sa maju ziskaf
zdviazné informacie o jednotlivych platbach a informécie o prevodoch.

Modul umoini obéanovi vyuZit niektory zo spbsobov platby, ktorymi DCOM riesenie bude disponovat
{elektronické bankovnictvo, $tdtna pokladfa, platobné karty atiez hotovostna platba v pokladni
Uradu). VyuZitim platby cez portal sa skrati Casova naroénost a zéroveri sa znizi chybovost. Odstranenie
chybovosti je zabezpecené predvyplnenim ldajov a ¢as sa skréti hiavne zmenou stiCasného procesu.

Modul Socidlne sluzby

Zabezpecluje spracovanie socidlnej agendy obcou. Poskytuje prehfad o osobach, ktoré riesi odbor
socidlnych veci obce a zéroven prehfad vietkych déleZitych informacii pre podporu rozhodovania v
tychto zéleZitostiach. Ide predovsetkym o poskytnutie jednorazowych prispevkov, dotécii, poskytnutie
socialnych sluzieb (stravovanie, zdravotné pomécky, opatrovatelské sluzby), socidlna kuratela.
Samostatnou ¢astou je vedenie evidencie o poskytovani sluZieb v zariadeni pre seniorov {evidencia
Ziadosti o umiestnenie, evidencia vofnych miest, atd.). Pod modul tieZ spadd evidencia Ziadanych,
schvalovanych, schvdlenych alebo zamietnutych dotacii a prispevkov Ziadatefov v oblasti
zdravotnictva, socidlnych veci, charity, kultdry, Sportu, Zivotného prostredia, vychovy a vzdeldvania,
zdujmovej ¢innost mladeZe a organizaciam zriadenym obcou na prevadzku a investicie.

Modul umoini definovanie nutnych podmienok, ktoré musia byt spinené na poskytnutie dotdcie
a prispevku. Tieto podmienky bude modul automaticky kontrolovat a pri nespineni podmienok bude
moZné automaticky vygenerovat a zaslat sprévu informujucu Ziadatela o dotéciu a prispevok o
podmienkach, ktoré nespiiia, dokumentoch, ktoré eite musi dodat a podobne. Systém bude tie¥
umozfiovat export a zaslanie vietkych poZiadaviek potrebnych na poskytnutie dotdcie a prispevku
Ziadatefovi o dotéciu a prispevok.

Informdcie o poskytovanych socidlnych sluzbach, dotacidch a prispevkoch budd pomocou modulu
informovanie a poradenstvo zverejnené. To zlepsi transparentnost v ich pridelovani.
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e Integracia na referenéné registre a dalSie IS VS
Podstatou integracie na referenéné registre je zabezpedenie aktudlnych udajov vrieSeni IS DCOM.
Zikladnou ddajovou entitou je fyzickd osoba, na ktorl sa viaze pomerné vefké mnoistvo
poskytovanych sluzieb. Daldimi entitami, ktoré je potrebné integrovat su dita Registra adries a data
Registra pravnickych oséb. Predpoklada sa integrdcia aj na IS VS ajeho registre (daje o daniach,
zamestnani, motorovych vozidlach, poskytovanych socidlnych davkach atd.
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Priloha &. 3 k Zmluve - Katalég sluzieb IS DCOM

PD = Pracovny defi
NPD = Nasleduijdci pracovny ge

Datacentrum elektronizacie tzemnej samospravy

| Prevadzka

i
|

Balik sluzieb | Typ sluzby Ssll(:;;n; Nézov sluzby Struény popis sluzby | Nega(:\lrt:\ieb:yr:nezt:
iPrijem, spracovanie a dispeding Sluzi ako jednotny kontaktny bod pre prijem vSetkych Ziadosti o sluzbu od Nesluzi pre nahlasovanie Ziac
ipoZiadavky koncovych pouZivatelov (pracovnici v obciach a DEUS). |
" Operativne zabezpeéuje: |
| a) zaznamenanie vietkych Ziadosli, ich klasifikaciu, uréenie priority, vyrieSenie,

< resp. pridelenie konkrétnemu riesitelovi podfa navrhnutych procesov,
b) monitoring a sledovanie parametrov SLAJOLA, eskaldcie v pripade porusenia
H SLA/OLA alebo ak je riziko, Ze nebudi vyriesené v dohodnutom &ase,
¢) komunikacia a koordindcia €innosti rieditelskych skupin (vratane tretich stran),
‘ \ @) komunikacia s pouZivatelmi v savislosti s ie$enim ich Ziadosti o slu3bu,
| 1 &) posielanie informacii skupine pouzivatelov o odstavkach, nedostupnosti
: sluzby, alebo nastroja ITSM,
Pausaina | Podpora f) priebezné overovanie spokojnosti zakaznika |
|
oo | o
\Podpora 1. Urovne iKumplean podporu 1. Gravne: NesluzZi pre nahlasovanie ziad
| |- systémova podpora 1. Orovne zahmajica koncové zariadenie, OS, kancelarsky
balik, antivir Nazahifia:
| - aplika&na podpora 1. Urovne pre pracu s dodanym aplikaénym programovym - metodicka podpora a porade
| vybavenim 1S DCOM aplikacii IS DCOM
- sprostredkovanie aplikanej 2 metodickej podpory pre (SO {presmerovanie - realizdcia $tandardnych zmi¢
ziadosti na dodavatefa ISO)
- podporu pouZivatelom prostrednictvom vzdialeného pristupu |
Podpora 'Podpora na mieste, alebo vzdialene Paodpora pri neznalosli obsluhy na mieste u zakaznika, alebo vzgialene. Neobsahuje podporu koncovy
tretimi stranami.
|Riesenie incidentov Uvedenie koncového zariadenia do prevadzkyschopného stavu tetefonicky, Neobsahuje obstaranie a dod:
| iformou prevzatia obrazovky na dialky, alebo formou servisného vyjazduy, vratane zanradeni. Neobsahuje rieeni
Porucha |zabezpecenia zaruéného a pozarutného RW servisu. Pozarulny servis bude zariadenia dodané tretimi stra
1 poskytovany na zmluvne obmedzenu dobu (L. 3 roky nad rdmec zaruky).
Podpora | | I
koncovych Pausaina ‘ Maitenance HW koncovych zariadeni | Po uplynutt zaruky zabezpegi Zhotovitel pozarutny servis vratane ndhradnych  |2aruény servis je zabezpeten
zariadeni | dietov, alebo ndhradnych zariadeni, na zvy$né obdobie trvania zmiuvného , Pozaruény servis sa nevztaht
yztahu. poskodenia sposobené nespr:
Prevadzka . pod. .
Maintenance pre antivirus Zabezpelenie SW maintenance pre antivirovy systém po cell dobu trvania Neobsahuje aktualizacie, ktor
kontraktu pre vietky PC. Zabezpecenie aktudinost vydani antivirovej databazy v |ramci maintenance poplatku v
sulade s vydaniami akiualizacii vyrobcom SW. Siuzba o rozsahu §tandardnych
i podmienck maintenance vyrobcov SW.
1 Aktualizacie Poskytnutie novych verzii APV: V (drzbe modulov IS DCOM ¢
‘ - 50 zapracovanymi legislativnymi zmenami max. 4 x roéne v existujucich agendach (eGo
{ zmeny nad ramec existujacick
| nad ramec sluzieb pokrytych
| |
Pau3alna ! V pausali sa neposkytuju verz

- s jeho optimalizovanymi funk
- s riz&irenou funkcionalitou v
- v désledky zmien v informac




Parametre SLA

. Dostupnost'
nie sluzby . . . ! . . Lehota Lehota |
"huje) Podmlenky / protiplnenia pre poskytnutie stuzby Zoznam zariadeni p;d;c‘;r:i odozvy vyriesenia Cena za sluibu Poznamky
{i obEanov. Poskytnutie meno, priezviska a osobného Eista uvedeny v Zmiuve
pouZivatela, sucinnost potas telefonického kontaktu.
| ' |
| |
|
| | |
@ ' Tel. <1 <
Po-Pia | o0 205 Zahmuta v pau§ainom
7:00-17:00 | EMai<2h NIA oplati
: : Web<2h papiabw
ii ob&anov. Poskytnutie meno, priezviska a osobného &isla | ' | |
pouzivatela, suginnost potas telefonického kontaktu, | { I |
resp. kontaktu vzdialenym pristupom. Len pre | i I
vo 1. a 2. Grovne Kancové 2ariadenie, Email .‘ ﬁ
‘requestov na dialky | |
|
|
zanadeni dodanych | Odovzdanie zanadeni do vylucnej spravy uvedeny v Zmluve | i
_ ) , Poskytovatefovi siuZieb. Koncove body musia byt . ‘ | o
u -koncovych pripojenie na Intermel. Funkéna aplikacia na prevzatie | Zahmuté v pauséinom
widentov pre obrazovky. " NPD |
oy poplatku
TP e v {  Po-Pia Tel. = 120 ‘ —
hotovitelom diela. uvedeny v Zmluve | 8:00 - 18:00 Email<2h |
na kradeze, | ' Web<2h | |
ym pouzivanim 2 T [ ‘ |
e ! | NIA Zahmuta v pausainom o -
e sV poskytované v |uvedeny v Zmluve poplatky
beom SW. |
| | |
‘ahmuté aktualizacie ‘
uzieb). Legislativne | | i
iend budv riedené ] ‘ ‘
§&inym poplatkom \Udn‘ba zahfa nasiedovné |
moduly: |
PV a) eGov moduly IS DCOM Po - Pis N/A | N/A Zahmuta v pausalinom
mi vyuzZivané verejnostou 8:00 - 16:30 ‘ | poplatku

Jecného charakteru
'h technologiach

b) eGov moduly IS DCOM
vyuZivané referentmi obci

c¢) Podpomeé moduly IS DCOM
| vyuzivanych referentmi obci
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